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Wij van Dagbesteding de Breinpuzzel staan voor kwaliteit, om deze kwaliteit te waarborgen hebben wij een klachtenregeling voor deelnemers en personeel. Bij dagbesteding de Breinpuzzel vinden we een klacht een belangrijk signaal. 
In de behandeling van klachten wordt iedereen serieus genomen. Het gaat er niet om of een klacht gegrond of ongegrond is, maar hoe wij u verder helpen met een oplossing voor uw probleem.
Bent u ergens niet tevreden over of heeft u een klacht, laat het ons dan weten.
Wij nemen uw klacht in behandeling. Wij zijn aangesloten bij Klachten portaal zorg, U kunt via onderstaande link uw klacht indienen. Graag komen wij dan gezamenlijk tot een oplossing voor uw klacht. 
https://klachtenportaalzorg.nl/klacht





Sommelsdijkstraat40, 3086BN Rotterdam    Tel 010-8435090
Mail info@debreinpuzzel.nl   www.debreinpuzzel.nl
IBAN: NL RABO 0324044208  KVK: 69928495 te Rotterdam


image1.png
BreinPuzzel




